VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE KUPU TOVARU

(dalej aj ako ,,VOP*)

Tieto vseobecné obchodné podmienky upravuju prava apovinnosti azasady pravneho vztahu
zalozeného kipnou zmluvou medzi nami, spolo¢nostou X-mas s.r.o. ako predavajucim a Vami, ako
kupujlcim, a su pre nas, ako zmluvné strany, zavdzné.

Predavajucim sme my, obchodna spolo¢nost’:

X-mas s.r.0., so sidlom Cyprichova 92, 831 53 Bratislava, ICO: 36 680 877, IC DPH: SK2022250010
spolo¢nost’ je zapisana v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava III, oddiel Sro, vlozka €.
42519/B, bankové spojenie: IBAN: SK50 1100 0000 0026 2573 5575 email:
vianocnavyzdoba@vianocnavyzdoba.sk, tel.: +421 220 030 157 (d’alej ako ,,X-mas*).

Kupujucim ste Vy, fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord nas spoésobom uvedenym v tychto VOP
kontaktuje s imyslom kupy tovaru, ktory ako predavajuci ponukame, a ktora nasledne s nami ako
predavajucim uzatvori kipnu zmluvu v sulade s tymito VOP.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na webovom sidle spolo¢nosti X-mas
s.r.o. www.vianocnavyzdoba.sk, v den ktory nam odoslete objednavku.

UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

Nase webové sidlo obsahuje informacie o tovare, ktory si mézete od nas kupit. Pri kupe tovaru sa
mozete rozhodnut’, ¢i si Zelate aby sme Vam zabezpecili dorucenie kipeného tovaru na adresu ktora
uvediete alebo si zakupeny tovar pridete osobne vyzdvihnut' do nasho skladu.

Kupnu zmluvu uzatvorime elektronicky prostrednictvom nasho webového sidla, takto uzatvorena
zmluva sa oznacuje ako zmluva uzavretd na dialku. Tovar, ktory si chcete kupit, si vyberiete
prostrednictvom online formulara na naSom webovom sidle.

Vasa elektronicka objednavka, ktord nam (predavajucemu) bude dorucena sa povazuje za navrh na
uzavretie kupnej zmluvy. K uzatvoreniu kipnej zmluvy dochddza az akcepticiou Vasho navrhu
(objednavky) z nasej strany, a to elektronickou formou. Automaticky vykonavané oznamenie o prijati
Vasej objednavky do nasho elektronického systému, ktoré obdrzite na Vasu emailovl adresu po
odoslani Vasej objednavky, sa eSte nepovazuje za zavazné akceptovanie objednavky (teda za uzavretie
zmluvy). Kipna zmluva je uzatvorena az po akceptacii Vasej objednavky z nasej strany odoslanim
emailovej spravy na Vasu emailovi adresu uvedenu v objednavke, oznacenej ako ,,potvrdenie
objednavky*.

Vlastnicke pravo ktovaru prechadza na Vas (kupujuceho) momentom jeho prevzatia a riadneho
zaplatenia kiipnej ceny.

Pri kazdej objednavke ste ako kupujici povinny uviest’ Vase meno a priezvisko, adresu bydliska, email
a tel. kontakt; fyzicka a pravnicka osoba podnikatel’ obchodné meno, sidlo, resp. miesto podnikania,
ICO, DIC, ICDPH a kontaktné tdaje osoby konajucej za pravnicka osobu alebo podnikatela.

Dalej ste povinny vyplnit alebo ozndmit' nam pravdivo a uplne vSetky dalsie udaje potrebné
k uzatvoreniu kupnej zmluvy, k Comu budete vyzvany pri vyplhani elektronickej objednavky (online
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formulér), ak nevyplnite pozadované udaje alebo sa preukaze, ze ste uviedli nepravdivé udaje,
povaZuje sa Vasa objednavka (navrh) za neplatni a nebudeme na iiu prihliadat’.

KUPNA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Vyska kipnej ceny za tovar je stanovena naSim cennikom a je uvedena na naSom webovom sidle pri
kazdom jednom tovare samostatne. Ako predavajici sme platcom DPH. Kupna cena je uvedena
v eurach vratane DPH.

V kiipnej cene tovaru nie je zahrnutd cena dopravy a pripadnej dobierky, ktora sa zobrazi az v
poslednej faze objednavky (v tzv. kosiku) podla Vasho vyberu (to neplati pri osobnom prevzati
v nasom sklade). Baln¢ je zahrnuté v cene dopravy.

Kupna cena ainé penazné plnenia podla kupnej zmluvy st splatné naraz, pred prevzatim tovaru,
najneskor vSak pri jeho dodani. Kupnu cenu a iné penazné plnenia nam zaplatite na zaklade faktiry,
ktorh Vam vystavime ihned’ po uzatvoreni kupnej zmluvy a poSleme Vam ju v .PDF elektronickou
formou na emailova adresu uvedent v kiipnej zmluve.

Kupnu cenu za tovar mozete zaplatit’ bud’ (i) bezhotovostne prevodom (alebo kartou) na nas bankovy
ucet, (ii) dobierkou, alebo (iii) v hotovosti pri osobnom prevzati tovaru v sklade predavajtceho.

DODANIE TOVARU A JEHO PREVZATIE
Sposob a miesto prevzatia/dodania tovaru su dohodnuté v konkrétnej kupnej zmluve.

Ako kupujuci ste povinny prevziat' tovar v naSom sklade alebo na inej adrese dohodnutej v kiipne;j
zmluve, a to v ¢ase dohodnutom kipnou zmluvou.

Ak si pridete prevziat' tovar osobne, moZete tak vykonat’ len v nasom sklade na adrese: X-mas s.r.0.
Bojnicka 22, 831 04 Bratislava. Prevadzkova doba skladu je v ditoch pondelok — piatok, v ¢ase od
8:00 hod do 18:00 hod. Ak budete chciet’ prevziat’ tovar mimo prevadzkovej doby, je to mozné, ak sa
na tom vopred dohodneme, priCom v takom pripade Vam budeme uctovat’ extra poplatok vo vyske
30,-EUR + DPH.

Ak mame zabezpecit'® dorucenie tovaru na Vami uréeni adresu, zabezpelime dopravenie tovaru
kuriérskou sluzbou. Miesto dorucenia/prevzatia je stanovené na zaklade kipnej zmluvy. Za splnenie
dodania tovaru sa povazuje dodanie tovaru na miesto uréené kupujicim v objednavke (zmluve) a ako
kupujtci ste povinny prevziat’ tovar pri dodani.

Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny. Pri prevzati tovaru od prepravcu ste ako kupujlici povinny
skontrolovat’ neporusenost’ obalov tovaru a v pripade akychkol'vek zavad toto bezodkladne oznamit’
prepravcovi. V pripade zistenia poruSenia obalu sved¢iaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky
nemusite zasielku od prepravcu prevziat. Na neskorsie reklamacie nebude brany ohlad.

Lehota na dodanie tovaru zavisi od miesta doru¢enia a dostupnosti tovaru. Vo vicsSine pripadov je to
2-8 pracovné dni od potvrdenia objednavky (uzavretia kipnej zmluvy), maximalna doba dodania je
7-14 dni alebo po vzijomnej dohode sa moze predizit. O lehote a termine dodania Vis budeme
informovat’ pri potvrdeni objednavky elektronickou postou. Ak Vam nevyhovuje oznamena predizena
lehota dodania, mate pravo stornovat’ objednavku.

Za tovar zodpovedame my az do jeho prevzatie Vami (kupujicim). Tovar sa povazuje za Vami
prevzaty od doby, kedy pisomne potvrdite prevzatie tovaru. Predavajuci nenesie zodpovednost’ za



oneskorené dodanie objednaného tovaru kupujlicemu zavinené prepravcom. Za poskodenie zasielky
zavinené prepravcom zodpoveda v plnom rozsahu prepravca.

Nebezpecenstvo $kody na tovare prechadza na Vas ako kupujuceho momentom prevzatia tovaru.

ZRUSENIE KUPNEJ ZMLUVY (ODSTUPENIE OD ZMLUVY)

AK ste spotrebitel'om’,

mate pravo nam vratit’ tovar v lehote 14 dni, teda mate pravo odstipit’ od kipnej zmluvy a Ziadat
vratenie kupnej ceny v lehote Strnast’ dni. Lehota 14 dni zacina plynut’ odo dna prevzatia tovaru.
Tovar musite v takomto pripade vratit’ neznic¢eny, neposSkodeny a bez znamok pouzivania. Pokial’ budu
na tovare znadmky opotrebenia alebo in¢ho uzivania, mézeme Vam znizit' vratenu kapnu cenu o
znizenie hodnoty tovaru vplyvom takéhoto uzivania.

Odstupit’ od kapnej zmluvy mozete vyplnenim a odoslanim vzorového formulara na naSom webovom
sidle alebo odoslanim vyplneného vzorového formulara poStou na adresu:
X-mas s.1.0., so sidlom Cyprichova 92, 831 53 Bratislava.

Ak odstupite od kiipnej zmluvy, musite nam tovar vratit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni
od samotného odstupenia od zmluvy. Tovar vraciate na svoje naklady, ktoré Vam nebudi preplatené.
Tovar musi byt neposkodeny, nepouzivany a Cisty, vratane vSetkého prislusenstva, ktoré ste k nemu
obdrzali. Pokial je to mozné, tovar by mal byt’ vrateny v originalnom obale.

V pripade, Ze vratite tovar poSkodeny, poSkriabany, ¢i s inymi znamkami opotrebenia, resp. ak doslo k
znizeniu hodnoty tovaru v doésledku toho, Ze ste s tovarom nakladali inak, nez je nutné s nim nakladat’
vzhl'adom na jeho povahu a vlastnosti, méZeme Vam vratenu kupnu cenu tovaru znizit’ o Ciastku, ktora
zodpoveda takémuto opotrebeniu.

Peniaze vam vratime bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni od odstipenia od zmluvy
rovnakym spdsobom, akym ste za tovar zaplatili. Peniaze Vam vsak nevratime skor, ako nam vratite
tovar.

Spotrebitel'om je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim zavéizkom alebo
pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania. (§52 ods. 4 Obcianskeho
zakonnika)

Podmienky odstupenia od zmluvy spotrebitelom s upravené v zakone ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej ako ,,zakon o ochrane spotrebitel’a), a to
najma:

§19

Pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej mimo prevdadzkovych
priestorov obchodnika

(1) Spotrebitel’ ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dévodu v lehote podla § 20 ods. 1 az 3 okrem
zmluvy, ktorej predmetom je

a) poskytnutie sluzby, ak

1. doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a
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2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit
cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na financnom trhu, ktory
obchodnik nemoze ovplyvnit' a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

¢) dodanie tovaru vyrobeného podla specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru,
d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne zmiesany s inym
tovarom,

g) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v case uzavretia zmluvy, pricom ich
dodanie je mozné uskutocnit najskor po 30 diioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktory
obchodnik nemoze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitela, o ktoru spotrebitel
vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby ako
oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu
potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy obchodnika u
spotrebitela a spotrebitel’ si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

i) dodanie zvukovych zdaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizudlnych zaznamov alebo softvéru v
ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

J) dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zdklade zmluvy o predplatnom,
k) tovar zakupeny na verejnej drazbe,

1) poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s cinnostami v
ramci volného cCasu, ak podla zmluvy ma obchodnik poskytnut tieto sluzby v presne dohodnutom case
alebo v presne dohodnutej lehote,

m) dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak
1. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a

2. spotrebitel’ udelil vyslovny suhlas so zacatim dodavania digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty
na odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy zacatim dodavania digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitelovi
potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) alebo ods. 13 pism. b), ak je podla zmluvy spotrebitel’ povinny
zaplatit' cenu.

(2) Spotrebitel’ ma pravo na odstupenie od zmluvy aj bez uvedenia dévodu v lehote podla § 20 ods. 1
pism. b), ods. 2 pism. b) a ods. 3, ak spotrebitel’ a obchodnik uzavreli zmluvu podla odseku 1 pism. a)

az c) alebo pism. e) na predajnej akcii alebo pri nevyziadanej navsteve.



(3) Spotrebitel’ straca okamihom uplného poskytnutia sluzby pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej
na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorej predmetom je vykonanie opravy,
ak spotrebitel’ vyslovne poziadal obchodnika o navstevu na ucely vykonania opravy a plnenie sa zacalo
s predchadzajicim vyslovnym suhlasom spotrebitela.

§20

Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika

(1) Spotrebitel moze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika do
a) 14 dni odo dna

1. prevzatia tovaru spotrebitelom podla odseku 4,
2. uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,

3. uzavretia zmluvy o dodavani vody, ktord nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v urcenom
mnozstve, a zmluvy o dodavke a odbere tepla,

4. uzavretia zmluvy o dodani digitilneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom
nosici,

b) 30 dni odo dna uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s fiou alebo na
predajnej akcii alebo v suvislosti s nou.

(2) Ak obchodnik poskytol spotrebitelovi informdcie podla § 15 ods. I pism. f) az dodatocne,
najneskor vsak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy podla odseku I,
moze spotrebitel’ odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika do

a) 14 dni odo dna, ked obchodnik dodatocne splnil informacnu povinnost, ak ide o plynutie lehoty
podla odseku 1 pism. a), alebo

b) 30 dni odo dna, ked obchodnik dodatocne splnil informacnu povinnost, ak ide o plynutie lehoty
podla odseku 1 pism. b).

(3) Ak obchodnik neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 15 ods. 1 pism. f) ani podla odseku 2,
spotrebitel’ moze odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika do 12 mesiacov od uplynutia lehoty podla odseku 1.

(4) Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked spotrebitel’ alebo nim urcena tretia
osoba okrem dopravcu prevezme vsetky casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

¢) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.



(5) Spotrebitel moéze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy.

(6) Spotrebitel’ moze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreta ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na
odstupenie od zmluvy postacuje akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela, ktoré
vyjadruje volu spotrebitela odstupit’ od zmluvy (dalej len , oznamenie o odstupeni od zmluvy*).
Spotrebitel’ moze pouzit vzorovy formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 2.

(7) Lehota na odstupenie od zmluvy podla odsekov 1 az 3 sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel
najneskor posledny der lehoty odosle oznamenie o odstupeni od zmluvy obchodnikovi.

(8) Pri pochybnostiach o doruceni sa spotrebitelom odoslané oznamenie o odstupeni od zmluvy
povazuje za dorucené uplynutim casu primeraného pouZitéemu sposobu dorucovania, ak spotrebitel vie
preukdzat odoslanie oznamenia o odstupeni od zmluvy na adresu, ktorti obchodnik ozndamil
spotrebitelovi podla § 5 ods. I pism. b) alebo § 15 ods. 1 pism. a) az ¢), alebo na inu adresu, ktoru
obchodnik oznamil spotrebitelovi po uzavreti zmluvy. Ozndmenie o odstupeni od zmluvy sa povazuje
za dorucené dinom jeho odoslania obchodnikovi na adresu podla prvej vety, ak postovu zdsielku, ktorej
obsahom je oznamenie o odstupeni od zmluvy, nemozno dodat obchodnikovi z dévodov podla
osobitného predpisu.%)

(9) Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni oznamenia o odstupeni od zmluvy poskytnut
spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel’ odstupil od zmluvy
pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na odstupenie od zmluvy, ktoré su dostupné v online
rozhrani obchodnika.

(10) Spotrebitel’ moze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom, ak
obchodnik na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika dodal alebo poskytol viacero produktov.

(11) Ucinky odstipenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika sa vztahuju aj na kazdu doplnkovi zmluvu k zmluve, od ktorej spotrebitel’
odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnii na dalsom trvani doplnkovej zmluvy.

(12) Doplnkovou zmluvou podla odseku 11 sa rozumie akdkolvek zmluva o dodani alebo poskytnuti
dalsieho produktu, ktory suvisi s predmetom zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika bez ohladu na to, ¢i produkt dodd alebo poskytne obchodnik
alebo ina osoba na zdklade dohody s obchodnikom.

(13) Obchodnik alebo ina osoba méozu v suvislosti so zanikom doplnkovej zmluvy podla odseku 11
pozadovat od spotrebitela len uhradu nakladov podla § 21 ods. 3a 5 a § 22 ods. 3.

(14) Odsekom 11 nie je dotknutd zmluva o viazanom spotrebitelskom tivere.”)
(15) Dokazné bremeno o uplatneni prdava na odstupenie od zmluvy znasa spotrebitel’
§21

Prava a povinnosti spotrebitel’a po odstipeni od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej
mimo prevddzkovych priestorov obchodnika



(1) Spotrebitel’ je povinny do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 19 ods. 1 zaslat tovar spdt
alebo odovzdat tovar obchodnikovi alebo osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati,
ak obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby. Lehota
podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel’ odosle tovar obchodnikovi najneskor v
posledny den lehoty.

(2) Spotrebitel’ je opravneny odopriet vratenie tovaru, ktory nadobudol na zaklade zmluvy uzavretej
pri nevyzZiadanej navsteve, na predajnej akcii alebo v suvislosti s fiou, kym obchodnik spotrebitelovi
vrati zaplatenu cenu.

(3) Pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych

priestorov obchodnika podla § 19 ods. I zndSa spotrebitel’ len ndklady na vratenie tovaru

obchodnikovi alebo osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik suhlasil,

ze ndklady bude znasat’ sam, alebo ak obchodnik nesplnil informacnu povinnost podla § 15 ods. 1
Lsm.

(4) Spotrebitel’ zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie viastnosti a funkcnosti tovaru; to
neplati, ak obchodnik nesplnil informacnu povinnost podla § 15 ods. 1 pism. f).

(5) Spotrebitel je povinny uhradit obchodnikovi cenu za skutocne poskytnuté plnenie do dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy, ak spotrebitel’ podla § 19 ods. 1 odstupi od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je
poskytnutie sluzby, dodavanie vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v urcenom
mnozstve, alebo dodanie tepla, a pred zacatim poskytovania plnenia udelil vyslovny suhlas podla § 17
ods. 10 pism. ¢). Cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny
dohodnutej v zmluve. Cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita na zdklade trhovej ceny
poskytnuteho plnenia, ak je celkova cena dohodnuta v zmluve nadhodnotena.

(6) Spotrebitelovi z uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 19 ods. I nevznikaju okrem povinnosti

podla odsekov 1, 3 az 5 a povinnosti uhradit’ dodatocné ndklady podla § 22 ods. 3 Ziadne dalsie
povinnosti alebo naklady.

Ak ste pravnickou osobou alebo fyzickou osobou podnikatel’om,
teda pri nakupe “na ICO*, nemate pri ndkupe, na rozdiel od spotrebitel’a, zo zakona pravo vratit’ tovar
v lehote 14 dni. Zakon v tomto ohl'ade zvyhodnuje iba spotrebitel’a.

Odstipenie od kiipnej zmluvy

Od kupnej zmluvy mozete odstupit’ len z ddvodov, ktoré st uvedené v Obcianskom zakonniku
a zadkone o ochrane spotrebitela (ak ste spotrebitel') alebo v Obchodnom zékonniku (ak ste
podnikatel'om). Ak odstapite od zmluvy, ste povinny znasat' naklady na vratenie tovaru. Tato
povinnost’ trva aj po zaniku zmluvy.



VADY TOVARU, ZARUKA A REKLAMACIE

Predtym ako Vam dodame tovar, riadne skontrolujeme a preverime jeho funk¢nost’. Pri prevzati tovaru
ste zaroven aj Vy povinny skontrolovat’ jeho mnozstvo a funkénost. Aj napriek tejto kontrole sa vSak
moze stat’, ze tovar bude mat’ vady, ktoré budi branit’ v jeho riadnom uzivani a ktoré uz existovali
v ¢ase predtym ako sme Vam ho odovzdali. V takom pripade ndm to prosim oznamte (najlepSie
telefonicky, alebo aj prostrednictvom nasho webového sidla), uvedenu skutocnost’ preverime a ked’ sa
potvrdi, zabezpecime mozno v ¢o najkratSom Case vymenu danej veci.

Na zakupeny tovar poskytujeme zaruku pocas zarucnej doby 24 mesiacov ak ste spotrebitelom, a 12
mesiacov ak ste podnikatel'om. Zaru¢na doba zac¢ina plynit’ diiom prevzatia tovaru.

Ak sa vyskytne u zakupeného tovaru pocas zarucnej doby vada, mate pravo tato vadu reklamovat'.

Reklamaciu je nutné uplatnit’ bez zbytoéného odkladu potom, ako sa vada objavila. Pripadné
pokracovanie v uzivani tovaru moze sposobit’ prehlbenie vady a nésledné znehodnotenie tovaru, ktoré
moze byt ddvodom zamietnutia reklamacie.

Za vadu nemozno povazovat zmenu vlastnosti tovaru, ktord vznikla v priebehu zaruc¢nej doby v
dosledku jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania, nedostato¢nej alebo nevhodnej udrzby, v
dosledku prirodzenych zmien materialov, z ktorych je tovar vyrobeny, v dosledku akéhokolvek
poskodenia uzivatel'om ¢i tretou osobou alebo iného nespravneho zasahu.

Reklamacia sa povazuje za riadne uplatnenu, ak je reklamovany tovar kompletny. Pri reklamacii ste
povinny predlozit' reklamovany tovar v ¢istom stave. Sme opravneni odmietnut’ prevzatie tovaru k
reklamacii, ktory nebude spliiat’ vyssie uvedené zasady.

Reklamacia vratane odstranenia vady bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni
odo dia uplatnenia.

Reklaméciu uplatiiujete zaslanim tovaru spolu s vyplnenym reklama¢nym listom a képiou dokladu o
kape tovaru (faktra) na adresu: X-mas s.r.0., Cyprichova 92, 831 Bratislava.

POUCENIE

Ak medzi nami vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa domnievate, ze
sme porusil iné Vase prava ako spotrebitela, mate pravo podat’ nam ziadost’ o napravu podla § 11

zékona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 108/2024 Z. z.

Ak na Vasu ziadost’ odpovieme zamietavo alebo na fiu neodpovieme do 30 dni odo dna jej odoslania,
mate pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia

Sporov.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov, na ktory sa mozete sndvrhom obratit' je Slovenska
obchodna inspekcia, webové sidlo: www.soi.sk

ZAVERECNE USTANOVENIA


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/#paragraf-11
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/#paragraf-11
http://www.soi.sk

Pred vyplnenim objednavky ste povinny si precitat’ a oboznamit’ sa s tymito vS§eobecnymi obchodnymi
podmienkami, ak snimi suhlasite vyznacite V4§ sthlas snimi pred odoslanim objedndvky na
webovom sidle X-mas. Bez Vasho suhlasu so vSeobecnymi obchodnymi podmienkami nemézeme
spolu uzatvorit' kipnu zmluvu.

Odoslanim elektronickej objednavky na webovom sidle X-mas akceptujete bez vyhrad vsSetky
ustanovenia tychto v§eobecnych obchodnych podmienok v zneni platnom v deii odoslania objednavky.

Ak ste spotrebitel'om, tak vztahy medzi nami (zmluvnymi stranami), ktoré nie st vyslovne upravené
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho
zékonnika a zakona o ochrane spotrebitel’a.

Ak ste pravnicka osoba alebo fyzickd osoba, ktora je podnikatelom, tak vztahy medzi nami
(zmluvnymi stranami), ktoré nie su vyslovne upravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
sa riadia prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov.

X-mas, s.r.0.



